
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE ET D'UTILISATION  
 
 
ARTICLE 1.  CHAMP D'APPLICATION  
Les condi t ions généra les de vente déta i l lées c i -dessous (c i -après dés ignées les  
“Condi t ions Généra les” ) ,  rég issent  les  re la t ions cont ractue l les  ent re  tout  
u t i l i sa teur  du s i te  www. johannakaufmann. f r  (c i -après dés igné “Ut i l isa teur”  ou 
“Vous”)  e t  l ’ent repr ise ind iv idue l le  Johanna Kaufmann ,  Inscr i te  au réper to i re  
S i rene depuis  le  30/09/2005 sous le  numéro SIRET 452 304 553 00103 (Code 
APE:  9003A) ,  e t  domic i l iée au 6  rue de Berne,  67000 Strasbourg.  
Ces condi t ions généra les de vente sont  les  seu les appl icab les e t  remplacent  
toutes aut res condi t ions,  sauf  dérogat ion préa lab le ,  expresse et  écr i te .   
Johanna Kaufmann  peut  ê t re  ponctue l lement  amenée à modi f ier  cer ta ines des 
d ispos i t ions de ses condi t ions généra les,  auss i  es t- i l  nécessai re  que ce l les-c i  
so ient  re lues avant  chaque v is i te  du www. johannakaufmann. f r  (c i -après dés igné le  
“S i te” ) .   
Ces modi f icat ions sont  opposables à  compter  de leur  mise en l igne (01/09/2021 et  
ne peuvent  s ’app l iquer  aux cont ra ts  conc lus antér ieurement .  Chaque achat  sur  le  
S i te  est  rég i  par  les  condi t ions généra les appl icab les à  la  date de la  commande.  
En va l idant  vot re  commande,  vous acceptez sans réserve les  Condi t ions 
Généra les du moment  après les  avo i r  lues.  En accédant  au S i te ,  vous vous 
engagez à respecter  les  présentes condi t ions.  
I l  es t  préc isé que les  présentes condi t ions rég issent  les  ventes des produi ts  de 
Johanna Kaufmann  sur  le  S i te .  
 
ARTICLE 2.  UTILISATION DU SITE  
Pour  u t i l i ser  le  S i te ,  vous devez êt re  âgé d ’au moins 18 ans,  ê t re  capable  
jur id iquement  de cont racter  e t  u t i l i ser  ce S i te  conformément  aux présentes 
Condi t ions Généra les.   
Vous garant issez la  vérac i té  e t  l ’exact i tude des in format ions fourn ies par  vous-
même sur  ce S i te .   
Johanna Kaufmann  se réserve le  dro i t  d 'annuler  ou de re fuser  toute commande 
d 'un c l ient  avec lequel  i l  ex is tera i t  un l i t ige re la t i f  au pa iement  d 'une commande 
antér ieure.   
 
Le S i te  est  d isponib le  en langue f rança ise.  
1.  Caractér ist iques essent ie l les des produits   
Les produi ts  vendus sur  le  S i te  sont  des l iv res impr imés,  des t i rages en sér ies  
l imi tées ou tout  aut re  produi t  fabr iqué et  proposé par  Johanna Kaufmann.  
Ces créat ions ar t is t iques sont  l ’express ion de la  créat iv i té  de l ’auteure,  des 
éd i teurs  e t  des impr imeurs.  
Les pr ix  des produi ts  sont  ind iqués en euros toutes taxes compr ises (TVA + 
aut res taxes)  hors  par t ic ipat ion par  l ’acquéreur  aux f ra is  de t ra i tement  e t  
d 'expédi t ion.  
En cas de commande vers  un pays aut re  que la  France métropol i ta ine vous ê tes 
l ' impor ta teur  du ou des produi ts  concernés.  
Des dro i ts  de douane ou aut res taxes loca les ou dro i ts  d ' impor ta t ion ou taxes 
d 'é ta t  sont  suscept ib les  d 'ê t re  ex ig ib les .   
Ces dro i ts  e t  sommes ne re lèvent  pas du ressor t  de Johanna Kaufmann .  I ls  seront  
à  vot re  charge et  re lèvent  de vot re  ent ière  responsabi l i té ,  tant  en termes de 
déc larat ions que de pa iement  aux autor i tés  e t /ou organismes compétents  de vot re  
pays.  I l  es t  ind ispensable  de vous renseigner  au préa lab le  sur  ces aspects  
par t icu l iers  auprès des autor i tés  compétentes.  
Johanna Kaufmann  se réserve le  dro i t  de modi f ier  ses tar i fs  à  tout  moment .  Les 
produi ts  seront  fac turés sur  la  base des tar i fs  en v igueur  au moment  de 
l 'enreg is t rement  des commandes,  sous réserve de d isponib i l i té .  
Les produi ts  demeurent  la  propr ié té  de Johanna Kaufmann  jusqu 'au complet  
pa iement  du pr ix  ind iqué.  
2.  Passer commande  
Pour  passer  commande,  vous devez au min imum passer  par  les  é tapes su ivantes  :  



•  Consul ta t ion de la  f iche présentant  le  produi t .  Vous devez c l iquer  sur  “A jouter  
au panier ”  pour  a jouter  cet  ar t ic le  à  vot re  panier .  
•  Écran “Panier ”  :  vous avez la  poss ib i l i té  de consul ter  la  l is te  des produi ts  
sé lect ionnés et  de suppr imer  un ar t ic le  ou de modi f ier  les  quant i tés  commandées 
à tout  moment .  
•  Écran “Vot re  e-mai l ”  :  vous y  sa is issez l ’e-mai l  sur  lequel  vous souhai tez 
récept ionner  les  messages de not i f ica t ions re la t i fs  à  vot re  commande.  
•  Écran “Expédi t ion”  :  vous y  sa is issez les  in format ions de coordonnées re la t ives 
à  la  l iv ra ison de vot re  commande,  e t  vous conf i rmez le  mode de l iv ra ison proposé.  
•  Écran “ In fo  supplémenta i re  + demande facture TVA” :  vous avez la  poss ib i l i té  
d ’a jouter  une remarque ou in fo  re la t ive à  la  commande, de demander  une facture 
déta i l lant  la  TVA à laquel le  sont  assu je t t is  les  produi ts  que vous avez 
commandés,  e t  de renseigner  les  coordonnées de l ’ent repr ise à  fac turer .  
•  Écran “Paiement”  :  cet  écran vous permet  de sa is i r  vos in format ions bancai res 
e t  d ’éventue l lement  préc iser  une adresse de facturat ion d i f férente de vot re  
adresse de l iv ra ison.  
•  Écran “Vér i f ie r  e t  acheter ”  :  cet  écran vous inv i te  à  vér i f ie r  que les  d i f férents  
é léments  const i tuant  vot re  commande (ar t ic les ,  quant i tés ,  mode de l iv ra ison,  pr ix  
to ta l )  sont  conformes à vot re  demande,  à  les  modi f ier  en cas d ’er reur ,  pu is  à  
accepter  les  présentes condi t ions généra les de vente e t  d ’u t i l i sa t ion du Si te  pour  
passer  à  l ’é tape de pa iement .  Les condi t ions sont  d isponib les à  la  lec ture e t  à  
l ’ impress ion à par t i r  des l iens in t i tu lés  «  Pol i t ique de re tour  » ,  «  Condi t ions 
d ’u t i l i sa t ion »  e t  «  Pol i t ique de conf ident ia l i té  » .  Leur  acceptat ion se fa i t  
automat iquement  en c l iquant  sur  le  bouton «  Acheter  » .  
•  Le cont ra t  n ’es t  conc lu  que lors  de la  conf i rmat ion du règ lement  par  la  banque.  
•  Le S i te  vous envoie  une conf i rmat ion de la  commande sur  vot re  courr ier  
é lec t ron ique dans les  minutes su ivantes.  
3.  Moyens de paiement  
Le règ lement  de vos achats  s 'e f fec tue par  car tes bancai res :  V isa,  MasterCard. 
4.  Sécuri té  des paiements  
Pour  les  pa iements  par  car te  bancai re ,  la  t ransact ion est  e f fec tuée grâce à la  
p la te forme de pa iements  Str ipe  sur  la  p la te forme Squarespace .   
Les données bancai res de l ’Ut i l i sa teur  sont  cryptées ( technolog ie  SSL,  Secure 
Socket  Layer) .   
E l les  ne c i rcu lent  pas en c la i r  sur  in ternet .  
Vos données bancai res (numéro de car te ,  date  exp i ra t ion)  ne sont  aucunement  
communiquées à Johanna Kaufmann .  
5.  Preuve  
Les données enreg is t rées par  le  S i te  const i tuent  la  preuve de l ’ensemble des 
t ransact ions passées ent re  le  S i te  e t  ses c l ients .   
Les données enreg is t rées par  le  système de pa iement  Str ipe  const i tuent  la  seu le  
e t  un ique preuve recevable  des t ransact ions f inanc ières e f fec tuées.  
6.  Adresse de l ivraison  
Johanna Kaufmann  l i v re  en France métropol i ta ine ,  dans les  DOM-TOM, en Europe 
et  dans le  Monde.  Ces l iv ra isons sont  assurées par  la  Poste.  
Les produi ts  sont  l iv rés à  l 'adresse de l iv ra ison que vous ind iquez au cours  du 
processus de commande,  cet te  adresse pouvant  ê t re  d i f férente de l ’adresse d i te  
de fac turat ion.   
Le changement  d ’adresse de l iv ra ison après le  passage de la  commande n ’est  en 
pr inc ipe p lus poss ib le  pour  des ra isons log is t iques.  
Vous pourrez toute fo is  nous contacter  par  mai l  s i  vous souhai t iez  changer  
d ’adresse de l iv ra ison,  nous étud ierons a lors  les  poss ib i l i tés  o f fer tes  en fonct ion 
de vot re  commande.  
7.  Modes de l ivraison et  délais   
Les dé la is  dépendent  du type d ’ar t ic le(s)  commandé(s)  e t  du pays de l iv ra ison.  
Les commandes,  passées sur  www. johannakaufmann. f r ,  sont  expédiées dans un 
dé la i  ind icat i f  de 1  à  3  jours  ouvrés pour  les  l iv res (hors  dé la is  except ionnels  de 
ré impress ion) ,  e t  en 7  à  10 jours ouvrés pour  les  photos.  
S i  vot re  commande compor te  des ar t ic les  nécess i tant  un dé la i  de fabr icat ion p lus 
long que ce lu i  des aut res produi ts ,  c ’es t  le  dé la i  de fabr icat ion le  p lus long qu i  



condi t ionne le  dé la i  d ’expédi t ion de l ’ensemble de la  commande.   
Une fo is  vot re  commande expédiée,  e l le  est  soumise aux dé la is  d ’acheminement  
postaux,  a l lant  généra lement  de 2  à  7  jours  pour  la  France métropol i ta ine,  e t  de 
10 à 30 jours  pour  les  DOM-TOM, l ’Europe et  le  Monde.  
NB :  Le respect  des dé la is  de l iv ra ison dépend de la  Poste.  Par  conséquent ,  
aucune demande d ' indemnisat ion,  de quelque nature que ce so i t ,  ne pourra  ê t re  
invoquée n i  réc lamée par  le  c l ient .  
8.  Frais  de port   
Les f ra is  de por t  var ient  su ivant  le  pays e t  le  mode de l iv ra ison,  a ins i  que le  
nombre et  le  format  des œuvres commandées.  
9.  Droi t  de rétractat ion  
Conformément  aux d ispos i t ions léga les en v igueur ,  vous d isposez en tant  que 
par t icu l ier  d 'un dro i t  généra l  de ré t racta t ion pour  re tourner  l ’œuvre qu i  ne vous 
conv iendra i t  pas.  Ce dro i t  ne s ’app l ique pas aux commandes passées par  des 
ent repr ises.   
Pour  toute  commande sur  le  S i te ,  vous d isposez d ’un dé la i  de 7  jours  à  compter  
du passage ef fec t i f  de la  commande pour  exercer  vot re  dro i t  de ré t racta t ion 
auprès de l ’ent repr ise ind iv idue l le  Johanna Kaufmann  sans avo i r  à  jus t i f ie r  de 
quelconque mot i f  n i  à  payer  de pénal i té .  
Pour  ce la ,  veu i l lez  adresser  un mai l  à  jo jo@johannakaufmann. f r .  Su i te  à  la  
réponse de Johanna Kaufmann ,  vous d isposerez a lors  d ’un dé la i  de 10 jours  pour  
re tourner  vot re  commande,  dans son embal lage d ’or ig ine,  en l ’envoyant  par  la  
Poste,  ( f ra is  de re tour  à  vot re  charge) .   
Aucun envoi  en cont re  remboursement  ne sera accepté,  quel le  qu ’en so i t  la  
ra ison.  
Johanna Kaufmann  vous remboursera le  pr ix  des ar t ic les re tournés a ins i  que les  
f ra is  d ’envoi  in i t iaux moins les  pénal i tés  ( les  f ra is  de re tour  restent  à  vot re  
charge)  dans un dé la i  de 15 jours  su ivant  la  récept ion par  ses so ins,  par  créd i t  
e f fec tué sur  le  compte bancai re  ayant  serv i  au règ lement .  
NB :  Les achats  de l iv res dédicacés sont  fermes et  déf in i t i fs .  I ls  ne pourront  
donner  l ieu à  aucun échange,  remboursement  ou dro i t  de ré t racta t ion.  
10.  Droi t  de retour   
Dans le  cas où les  produi ts  reçus ne sera ient  pas conformes à la  commande,  vous 
d isposez d ’un dro i t  de re tour .  Dans ce cas,  veu i l lez  adresser  un mai l  à  
jo jo@johannakaufmann. f r .  L ’adresse et  les  modal i tés  de re tour  vous seront  
ind iquées par  re tour  de mai l ,  e t  les  éventue ls  renvois  auront  l ieu dans la  l imi te  
des s tocks d isponib les.  
Dans le  cas de l ’exerc ice du dro i t  de re tour  e t  un iquement  dans ce cas,  les  f ra is  
de re tour  e t  de nouvel  envo i  demeurent  à  la  charge de Johanna Kaufmann .  
NB :  Les achats  de l iv res dédicacés sont  fermes et  déf in i t i fs .  I ls  ne pourront  
donner  l ieu à  aucun échange,  remboursement  ou dro i t  de ré t racta t ion.  
11.  Service cl ientèle  et  réclamations  
Pour  toute  in format ion ou quest ion,  Johanna Kaufmann  es t  à  vot re  d ispos i t ion en 
fonct ion de ses d isponib i l i tés ,  v ia  l ’adresse jo jo@johannakaufmann. f r ,  a f in  de 
vous donner  toutes les  in format ions que vous souhai ter iez  sur  les  produi ts  e t  sur  
vot re  commande.  
 
ARTICLE 3.  FORCE MAJEURE  
En appl icat ion de l ’a r t ic le  1148 du Code Civ i l ,  Johanna Kaufmann  ne pourra  ê t re  
tenue responsable  ou cons idérée comme ayant  commis une faute dans le  
t ra i tement  de vot re  doss ier ,  s i  tout  re tard ou toute inexécut ion résu l te  d ’un cas de 
force majeure.  
 
ARTICLE 4.  INFORMATIONS NOMINATIVES  
Les in format ions e t  données vous concernant ,  nécessai res à  la  gest ion de vot re  
commande et  à  nos re la t ions commerc ia les,  peuvent  ê t re  t ransmises aux soc ié tés 
qu i  cont r ibuent  à  ces re la t ions te l les  que ce l les  chargées de l ’exécut ion des 
serv ices e t  commandes,  pour  leur  gest ion,  exécut ion,  t ra i tement  e t  pa iement .   
Ces in format ions et  données sont  également  conservées à des f ins  de sécur i té ,  
a f in  de respecter  les  ob l igat ions léga les e t  rég lementa i res e t  a ins i  que pour  nous 



permet t re  de personnal iser  les  serv ices que nous vous proposons et  d ’amél iorer  
la  qual i té  des in format ions que nous vous adressons.  
S i  vous le  souhai tez,  vous pouvez modi f ie r  ces cho ix  sur  le  S i te  ou en nous 
écr ivant  à  l 'adresse c i -dessous.  
En appl icat ion de la  lo i  In format ique et  L iber tés du 6  janv ier  1978,  vous d isposez 
d 'un dro i t  d 'accès,  de modi f ica t ion,  de rect i f ica t ion e t  de suppress ion des données 
vous concernant .  Vous pouvez exercer  ce dro i t  en nous envoyant  un courr ier  à  
Johanna Kaufmann,  6  rue de Berne,  67000 Strasbourg,  ou un mai l  à  
jo jo@johannakaufmann. f r  
 
ARTICLE 5.  RESPONSABILITE ET GARANTIES  
Les produi ts  proposés sont  conformes à la  lég is la t ion f rança ise en v igueur .  
L ’ent repr ise ind iv idue l le  Johanna Kaufmann  s ’e f force d ’assurer  au mieux de ses 
poss ib i l i tés ,  l ’exact i tude et  la  mise à  jour  des in format ions d i f fusées sur  ce s i te ,  
dont  e l le  se réserve le  dro i t  de corr iger ,  à  tout  moment  e t  sans préav is ,  le  
contenu.  
E l le  ne peut  toute fo is  garant i r  l ’exact i tude,  la  préc is ion ou l ’exhaust iv i té  des 
in format ions mises à  d ispos i t ion sur  ce s i te .   
En conséquence l ’ent repr ise ind iv idue l le  Johanna Kaufmann  déc l ine toute  
responsabi l i té  pour  toute  in ter rupt ion du s i te ,  toute  survenance de bugs,  toute  
inexact i tude ou omiss ion por tant  sur  des in format ions d isponib les sur  le  s i te ,  tout  
p i ra tage ou tous dommages résu l tant  d ’une in t rus ion f rauduleuse d ’un t ie rs  ayant  
ent ra îné une modi f ica t ion des in format ions mises à  d ispos i t ion sur  le  s i te .   
Ce s i te  peut  conten i r  des l iens vers  d ’aut res s i tes .  L ’ent repr ise ind iv idue l le  
Johanna Kaufmann  ne peut  ê t re  tenue pour  responsable  des prob lèmes d ’accès 
ou de contenu de ces s i tes .   
L ’ent repr ise ind iv idue l le  Johanna Kaufmann  ne sera pas responsable  des 
dommages découlant  de l ’u t i l i sa t ion ou de l ’ imposs ib i l i té  d ’u t i l i ser  le  S i te .  
L ’ent repr ise ind iv idue l le  Johanna Kaufmann  ne sera en aucun cas responsable  de 
dysfonct ionnements  imputab les à  des log ic ie ls ,  que ceux-c i  so ient  ou non 
incorporés dans le  S i te  ou fourn is  avec ce lu i -c i .   
L ’ent repr ise ind iv idue l le  Johanna Kaufmann  s 'engage à respecter  toutes les  
garant ies  léga les dont  vous pourr iez  vous préva lo i r .  
Les œuvres présentées sur  not re  s i te  é tant  conformes aux prescr ip t ions de la  lo i  
f rança ise,  nous ne pourrons êt re  tenus responsables de  la  v io la t ion de la  
lég is la t ion propre au pays de l iv ra ison de l 'œuvre.  
I l  vous appar t ient  donc de vér i f ie r  auprès des autor i tés  concernées les  
poss ib i l i tés  d ' impor ta t ion ou d 'u t i l i sa t ion des produi ts  ou serv ices que vous 
env isagez de commander .  
 
ARTICLE 6.  PROPRIETE INTELLECTUELLE  
1.  Droi ts  sur  l ’œuvre  
L 'ar t is te ,  pour  avo i r  pr is  l ' in i t ia t ive  de sa créat ion,  res te  t i tu la i re  des dro i ts  
d 'auteur  sur  sa créat ion,  au sens de la  lo i  f rança ise.  
Les dro i ts  de représentat ion e t  de reproduct ion des œuvres présentes sur  le  s i te  
www. johannakaufmann. f r  appar t iennent  à  leurs  auteurs  e t  à  l ’ent repr ise 
ind iv idue l le  Johanna Kaufmann .  
Leur  autor isat ion con jo in te  est  nécessai re  pour  toute  exp lo i ta t ion de ces dro i ts .  
À ce t i t re  e t  conformément  aux d ispos i t ions du code de la  propr ié té  in te l lec tue l le ,  
seu le  l 'u t i l i sa t ion pour  un usage pr ivé sous réserve de d ispos i t ions d i f férentes 
vo i re  p lus  rest r ic t ives du code de la  propr ié té  in te l lec tue l le  est  autor isée.  
2.  Droi t  de propriété intel lectuel le   
Tous les  é léments  présents  sur  le  s i te  e t  le  s i te  en lu i -même sont  s t r ic tement  
réservés au t i t re  du dro i t  d ’auteur ,  dro i t  des marques,  des dess ins e t  modèles 
e t /ou tout  aut re  dro i t  de la  propr ié té  in te l lec tue l le .  
Par  é léments ,  nous entendons de façon non exhaust ive :  les  t i rages,  images,  
dess ins,  i l lus t ra t ions,  tex tes,  v idéos,  logos,  économiseurs  d ’écran,  fonds d ’écran,  
marques,  modèles,  log ic ie ls…  
Tous ces é léments  appar t iennent  à  la  soc ié té  Johanna Kaufmann  ou b ien sont  
u t i l i sés avec l ’accord de leurs  propr ié ta i res .  



À ce t i t re ,  toute  reproduct ion ou représentat ion to ta le  ou par t ie l le  de 
www. johannakaufmann. f r  ou de tout  ou par t ie  de son contenu est  s t r ic tement  
in terd i te ,  sous pe ine de const i tuer  un dé l i t  de cont re façon de dro i t  d ’auteur  e t /ou 
de dess ins e t  modèles e t /ou de marque,  pun i  de deux ans d ’empr isonnement  e t  
d ’amendes.  
 
ARTICLE 7.  DROIT APPLICABLE  
Le présent  cont ra t  es t  soumis à  la  lo i  f rança ise.  I l  es t  d isponib le  dans la  langue 
de consul ta t ion du s i te ,  ou en angla is ,  c f .  ar t .  I I .  Dans l 'hypothèse où un l i t ige 
naî t ra i t  de la  présente re la t ion cont ractue l le ,  l ’u t i l i sa teur  e t  l ’ent repr ise 
ind iv idue l le  Johanna Kaufmann  s 'engagent  avant  toute  act ion jud ic ia i re  à  
rechercher  une so lu t ion amiab le .  
En cas de l i t ige,  seu ls  seront  compétents  les  t r ibunaux f rança is  pour  ê t re  sa is is .  
 
 


